Regulamin sprzedazy online

Postanowienia wstepne

Sprzedawcg jest:
a. Nazwa firmy: White Star sp. z 0.0.
b. Adres firmy: Wejnerta 19/3 02-619 Warszawa
c. NIP: 7811885763
Ze sprzedawcg mozna kontaktowac si¢:
a. pod adresem email: kontakt@dyniolandia.pl
b. pod adresem: Warszawa, ul. Woycickiego 41, 01-938 Warszawa
c. pod numerem telefonu: 722343332

. Niniejszy regulamin okresla zasady $wiadczenia ustug drogg elektroniczng oraz zasady
1 tryb zawierania ze Sprzedawca uméw na odleglos¢ - sprzedazy Wejsciowek.
Regulamin okre$la w szczegdlnosci prawa i obowigzki Stron, a takze tryb
postgpowania reklamacyjnego.

. Niniejszy Regulamin jest regulaminem, o ktorym mowa w art. 8 ust. 1 pkt 1) ustawy z
dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz. U. 2017.1219 z dnia
24 czerwca 2017 z pézn. zm.).

Regulamin jest udostepniony nieodptatnie za posrednictwem serwisu internetowego,
ktory umozliwia pozyskanie, odtwarzanie, utrwalanie 1 wydrukowanie tresci
Regulaminu.

§1. Definicje

Klient - osoba fizyczna (w tym rowniez Konsument), ktora ukonczyta co najmniej 13
rok zycia, przy czym w przypadku nie osiggnigcia petnoletnosci, wymagana jest zgoda
jej przedstawiciela ustawowego lub opiekuna prawnego, a takze osoba prawna oraz
jednostka organizacyjna niebedaca osobg prawna, ktorej ustawa przyznaje zdolnosé¢
prawna, a ktora korzysta z ustugi $wiadczonej droga elektroniczng przez Sprzedawce.

Konsument - osoba fizyczna dokonujaca z przedsigbiorca (Sprzedawcg) czynnosci
prawnej niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnos$cig gospodarcza lub zawodowa.

Panel sprzedazy - zespdt wspdlpracujacych ze sobg urzadzen informatycznych i
oprogramowania, umozliwiajacy swiadczenie ustug drogg elektroniczng oraz zawarcie
umowy na odleglo$§¢ ze Sprzedawca, znajdujacych si¢ w serwisie internetowym
Sprzedawcy.



Przedsigbiorca na prawach konsumenta — osoba fizyczna, zawierajagca umowe
bezposrednio zwigzang z jej dziatalno$cig gospodarcza, gdy z tresci tej umowy wynika,
ze nie ma ona dla tej osoby charakteru zawodowego, wynikajacego w szczegolnosci z
przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalnosci gospodarczej, udost¢pnionego na
podstawie przepisow o Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalno$ci Gospodarcze;.
Sprzedawca - Podmiot sprzedajacy mozliwosé skorzystania z ushugi w obiekcie
uslugowym. Dane rejestrowe i kontaktowe do Sprzedawcy widoczne sg w Panelu
sprzedazy, tuz pod przyciskiem finalizacji zaméwienia. System ptatnosci online - Blue
Media S.A. z siedzibg w Sopocie przy ul. Powstancow Warszawy 6, zarejestrowana w
Sadzie Rejonowym Gdansk - Péinoc w Gdansku, VIII Wydziat Gospodarczy KRS pod
nr 0000320590, o kapitale zaktadowym w wysokosci 2 000 000 PLN (w catosci
wptaconym), NIP: 585-13-51-185; wpisana do rejestru dostawcow ustug ptatniczych
pod numerem 1P17/2013.

Umowa Sprzedazy — oznacza umowe sprzedazy zawartg na odleglos¢ miedzy Klientem
a Sprzedawca na zasadach okre$lonych w Regulaminie.

Wejsciowka - potwierdzenie zawarcia umowy na skorzystanie z ustugi (np. bilet wstepu,
voucher itd.) zawartej ze Sprzedawca, w okreSlonym lub do okreslonego na
Wejsciowcee terminie, w godzinach i datach otwarcia obiektu ustugowego i, o ile jest to
wyraznie wskazane podczas zakupu i na Wejsciowce, po uprzedniej rezerwacji terminu.
W przypadku braku informacji na Wejsciowce dotyczacej liczby osob, jakie moga
jednorazowo skorzysta¢ z ustug, Wejsciowka upowaznia do skorzystania z ustug przez
jedna osobg.

Zamoéwienie - o$wiadczenie woli Klienta, zmierzajace bezposrednio do zawarcia
umowy na odleglo$¢ za posrednictwem Panelu sprzedazy, okreslajace rodzaj i liczbe
Wejsciowek.

§2. Informacje ogolne wskazujgce sposob skorzystania z oferty

Opis oferty: Farma wuja Toma — park rozrywki ze zwierzetami oferuje wyjatkowe
doswiadczenia dla odwiedzajacych w kazdym wieku. W naszym malowniczym
otoczeniu znajdziesz réznorodno$¢ zwierzat oraz atrakcji, ktore tacza edukacje i
rozrywke. Zapraszamy Ci¢ do odkrycia fascynujgcego §wiata natury i interakcji z
naszymi przyjaznymi mieszkancami.

Zwierzeta: Na naszej farmie mozesz spotka¢ wiele gatunkow zwierzat, takich jak
alpaki, $winki miniaturki, kozy, owce, kroliki, indyki, gesi czy kury . Dajemy Ci
szans¢ blizszego zapoznania si¢ z ich zyciem 1 zachowaniem, co moze by¢ nie tylko
przyjemne, ale takze edukacyjne.



e Atrakcje: Oprocz kontaktu ze zwierzetami, oferujemy wiele atrakeji takich jak park
linowy, mega dynia do skakania, basen z kukurydza, zjazdy linowe, proce, lasso i
wiele innych.

e Edukacja: Nasza farma promuje edukacj¢ na temat przyrody, zwierzat i rolnictwa.
Oferujemy warsztaty tematyczne, prezentacje oraz mozliwos¢ zadawania pytan
naszym doswiadczonym przewodnikom, aby poszerzy¢ wiedz¢ na temat Swiata
zwierzat i ro§linnosci.

e Punkty gastronomiczne: Po zwiedzaniu i zabawie zapraszamy do naszych
foodtruckow, gdzie serwujemy §wieze produkty przygotowywane na miejscu.

Cele oferty: Naszym gléwnym celem jest zapewnienie naszym odwiedzajacym
wyjatkowego i1 edukacyjnego do§wiadczenia, ktore taczy rozrywke z naukg. Cheemy:

e Edukowa¢: Pragniemy zwigkszy¢ swiadomos¢ odwiedzajacych na temat natury,
ekosystemow, rolnictwa 1 zwierzat poprzez bezposredni kontakt, interakcje 1 atrakcje
edukacyjne. Dazymy do zache¢cania do zrozumienia i szacunku dla otaczajacego nas
$wiata naturalnego.

e Zabawi¢: Nasz park rozrywki oferuje wiele atrakcji i aktywnosci, ktore dostarczaja
rozrywki 1 radosci dla catych rodzin oraz os6b w kazdym wieku. Chcemy, aby nasi
goscie mieli niezapomniane chwile radosci, $miechu i zabawy podczas swojej wizyty.

o Wspiera¢ zdrowy styl zycia: Przywigzujemy wage do aktywnego spedzania czasu na
Swiezym powietrzu. Nasze atrakcje oraz spacery po farmie zachecaja do ruchu i
aktywnosci fizycznej, co sprzyja zdrowemu stylowi zZycia.

e Tworzy¢ wspomnienia: Chcemy, aby nasi goscie tworzyli wyjatkowe wspomnienia
podczas swojej wizyty. Nasza oferta ma na celu umozliwienie rodzinom,
przyjaciotom 1 grupom spgdzenie razem niezapomnianego czasu, ktory zostanie im w
pamigci na dlugo.

Nasza oferta ma na celu zaspokojenie tych celow, a nasz zesp6t z pasja pracuje nad tym, aby
kazdy go$¢ mogt doswiadczy¢ ich w petni i wyj$¢ z naszego parku z uSmiechem na twarzy i
wzbogacong wiedzg.



Warunki skorzystania:
Ogolne przepisy porzadkowe:.

1. Zwiedzanie Farmy wuja Toma jest mozliwe wraz z waznym biletem wstepu w godzinach
jej otwarcia.

2. Zakup biletu wstepu oznacza akceptacje regulaminu.

3. Kazdy korzystajacy z atrakcji Farmy Wuja Toma robi to na wtasng odpowiedzialnos¢., w
sposob niezagrazajacy innym uzytkownikom.

4. Dzieci do lat 10 moga przebywac na terenie wytacznie pod opieka dorostych lub prawnych
opiekunow.

5. Pelng odpowiedzialno$¢ za nieletnich ponosza ich rodzice lub prawni opiekunowie.

6. Dostepne bezptatnie wozki przeznaczone sg tylko do przewozenia dzieci do lat 7.

7. Zwiedzajacy zobowigzani sg stosowac si¢ do zalecen obstugi.

8. Dostepno$¢ atrakcji na terenie farmy jest uzalezniona od warunkow atmosferycznych.
Farma nie ma wplywu na pogode, a niesprzyjajace

warunki atmosferyczne (ulewny deszcz, burza, wichura) nie moga stanowi¢ podstawy do
reklamacji i zwrotu kosztéw biletu.

9. Farma nie ponosi odpowiedzialno$ci za rzeczy pozostawione na jej terenie, a W przypadku
ich odnalezienia mozna je odebraé

w terminie 30 dni.

10. Farma wuja Toma nie ponosi odpowiedzialno$ci za zniszczenie lub zabrudzenie odziezy
przez klienta.

Na Farmie wuja Toma obowiazuje bezwzgledny zakaz:

1. Niepokojenia, dreczenia i karmienia zwierzat — z wyjatkiem specjalnej karmy zakupione;j
na farmie.

2. Karmienia zwierzat kukurydza z basenu oraz lis§¢mi kukurydzy rosnacej na farmie.

3. Otwierania klatek z krolikami.

4. Wrzucania na wybiegi jakichkolwiek przedmiotow.

5. Przekraczania ogrodzen wybiegow.

6. Samodzielnego przestawiania fawek, stolikow badz innego sprzgtu.

7. Uzywania lampy btyskowej w miejscach ze zwierzgtami.

8. Wnoszenia, prowadzenia oraz jazdy na rowerach, rowerkach biegowych, rolkach,
deskorolkach, wrotkach, hulajnogach itp.

9. Odtwarzania muzyki.

10. Wprowadzania zwierzat.

11. Niszczenia zieleni, zrywania owocOw 1 warzyw w szklarniach oraz obrywania lisci i kolb
z kukurydzy rosnacej na farmie.

12. Palenia papierosOw (réwniez e-papierosoOw), innych wyrobdw tytoniowych oraz
pochodnych.

13. Spozywania alkoholu oraz $srodkéw odurzajacych.

14. Wchodzenia na teren Farmy wuja Toma pod wplywem alkoholu lub srodkéw
odurzajacych.



15. Zostawiania dzieci do lat 10 bez opieki.
16. Wchodzenia na elementy dekoracji, np. zabytkowe eksponaty.
17. Wchodzenia na stomiane baloty z ktorych zbudowany jest labirynt.

Bezpieczenstwo zwiedzajacych:

1. Zwiedzajacym nie wolno wchodzi¢ na ogrodzenia oraz przekracza¢ wyznaczonych
zagrodzen (réwniez tych naturalnych — z kukurydzy).

2. Zakazane jest pozostawianie dzieci bez nadzoru.

3. Zwiedzajacy odpowiadajg za wszelkie szkody i straty powstate z ich winy oraz z winy
dzieci pozostajacych pod ich opieka.

4. Glaskanie i karmienie zwierzat odbywa si¢ na wlasng odpowiedzialno$¢ zwiedzajacych
farme.

5. Farma wuja Toma nie ponosi odpowiedzialno$ci za wypadki powstale z winy
zwiedzajacych oraz zwierzat.

6. Prosimy o stosowanie si¢ do tabliczek informacyjnych umieszczonych lokalnie przy
atrakcjach.

Proces skorzystania: Aby umozliwié¢ Ci tatwe i przyjemne skorzystanie z naszej oferty,
przedstawiamy ponizszy proces:

1. Zakup biletu: Bilet wstepu na Farme wuja Toma mozna zakupi¢ w kasie na miejscu
lub online za posrednictwem naszej strony wybierajagc odpowiedni wariant.

Dodatkowo oferujemy karme¢ do karmienia zwierzat oraz dynie w miesigcach od sierpnia do
listopada.

2. Zakup Voucheru: a) Voucher podarunkowy/prezentowy: jest to voucher, ktory
mozna zakupi¢ online i podarowa¢ drugiej osobie. Jest on wazny do 180 dni od
momentu zakupu a obdarowana osoba moze go wykorzysta¢ w dowolnym dniu
niezaleznie od widetek cenowych. Voucher wysytany jest na wskazany adres
mailowy.

b) Voucher na 10 wejs¢: jest to voucher, ktorego wazno$¢ trwa caty sezon (od kwietnia do
listopada) 1 upowaznia do 10 wej$¢ na teren farmy niezaleznie od pory dnia czy dnia
tygodnia. 1 wejscie = 1 osoba. Kazdorazowe zeskanowanie przez pracownika kodu Qr
vouchera odejmuje 1 wejscie z puli 10 dostepnych.

c¢) Voucher open na sezon: jest to voucher, ktéry uprawnia osobe do nielimitowanego dostgpu
na farme niezaleznie od pory dnia czy dnia tygodnia w godzinach jej otwarcia przez caty
okres trwania sezonu ( od kwietnia do listopada ).



3. Przyjazd: Przyjedz na zaplanowang wizytg. Parking po drugiej stronie ulicy jest
dostepny dla odwiedzajacych. Pamigtaj o wygodnym obuwiu i ubraniu dostosowanym
do warunkow atmosferycznych.

4. Witamy na farmie: Po przybyciu, zostaniesz przywitany przez nasz personel, ktory
udzieli Ci informaciji.

5. Zwiedzanie i zabawa: Rozpocznij zwiedzanie farmy, interakcje ze zwierz¢tami oraz
uczestnictwo w wybranych atrakcjach. Nasz personel bedzie dostepny, aby
odpowiedzie¢ na pytania i pomoc w organizacji.

6. Atrakcje edukacyjne: Jesli jestes zainteresowany organizacja wycieczki do nas z
grupg szkolng/przedszkolng, organizacjg urodzin lub innych eventéw grupowych
napisz do nas na kontakt@dyniolandia.pl

7. Przerwa na posilek: Gdy poczujesz gtdd, odwiedz nasze foodtrucki ktore na pewno
spetnig twoje oczekiwania pod wzgledem jakosci oraz asortymentu.

8. Kup souveniry: Przed opuszczeniem parku w okresie sierpnia-listopada mozesz
zakupi¢ pamiatkowa dynie.

9. Opuszczenie parku: Po zakonczeniu wizyty, upewnij si¢, ze nie zapomnisz swoich
rzeczy 1 opus¢ teren farmy. Zachecamy rowniez do udostepnienia swoich wrazen i
opinii na naszej stronie internetowej lub mediach spoteczno$ciowych.

Wierzymy, ze ten proces pozwoli Ci cieszy¢ si¢ pelnymi doswiadczeniami naszej farmy.
Nasz personel jest gotowy, by zapewni¢ Ci niezapomniang wizyte i pomoze w przypadku
pytan lub potrzeby wsparcia.

Kontakt: Mail: kontakt@dyniolandia.pl. Telefony: recepcja 663556655, eventy
722343332.

Termin waznoSci oferty: Farma wuja Toma otwarta jest w okresie od 1 kwietnia do
konca listopada.

Zastrzezenia i wylaczenia: Dla pelnej przejrzystosci i zrozumienia, pragniemy podaé
pewne wazne zastrzezenia oraz wytgczenia, ktore nalezy wzig¢ pod uwage przed
skorzystaniem z naszej oferty Farmy wuja Toma:

e Wiek i Wzrost: Niektore atrakcje mogg mie¢ ograniczenia wiekowe lub wzrostowe z
powodow bezpieczenstwa. Prosimy o sprawdzenie wymogoéw dotyczacych
poszczegblnych atrakcji przed skorzystaniem.

e Zdrowie: Osoby z pewnymi stanami zdrowia, jak rowniez kobiety w cigzy, mogg by¢
narazone na ryzyko podczas korzystania z niektorych atrakcji. Zalecamy
skonsultowanie si¢ z lekarzem przed wizyta.


mailto:kontakt@dyniolandia.pl

Interakcja ze Zwierzetami: Chociaz promujemy bezpieczng interakcj¢ z naszymi
zwierzgtami, istnieje zawsze ryzyko alergii lub reakcji uczuleniowych. Prosimy o
powiadomienie nas o ewentualnych alergiach lub reakcjach uczuleniowych.

Warunki Pogodowe: Niektore atrakcje oraz aktywno$ci mogg by¢ uzaleznione od
warunkow pogodowych. W przypadku niesprzyjajacej pogody, niektore atrakcje
moga by¢ niedostepne lub ograniczone.

Ograniczenia Zwierzat: W celu zapewnienia bezpieczenstwa zardwno zwierzat, jak i
odwiedzajacych, obowigzuja pewne ograniczenia w interakcji z niektérymi
gatunkami. Prosimy o przestrzeganie wskazowek i wytycznych naszego personelu.

Zmiany w Ofercie: Zastrzegamy sobie prawo do dokonywania zmian w ofercie,
atrakcjach oraz godzinach otwarcia bez wczesniejszego powiadomienia.

Zalecamy zapoznanie si¢ z powyzszymi zastrzezeniami oraz wylgczeniami przed wizyta, aby
unikng¢ nieporozumien i zapewnic sobie bezpieczne i satysfakcjonujagce do§wiadczenie na
naszej farmie..

Zwroty i reklamacje: Twoje zadowolenie jest dla nas najwazniejsze, dlatego staramy sie

zapewni¢ wysoka jakos$¢ ustug. Jesli jednak napotkasz jakiekolwiek problemy lub

nieprawidlowosci podczas Twojej wizyty na naszej farmie, ponizej przedstawiamy procedury
dotyczace zwrotow i reklamacji:

Zwroty Biletow: Bilety wstepu zakupione online lub na miejscu nie podlegaja
zwrotowi.

Reklamacje: Jesli uwazasz, ze Twoje doswiadczenie na farmie byto niemalowane
niezgodnie z oczekiwaniami lub napotkate$ problemy, prosimy o natychmiastowe
poinformowanie naszego personelu. Bedziemy starali si¢ jak najszybciej rozwigzac
sytuacj¢ oraz zapewni¢ Ci odpowiednig satysfakcje.

Kontakt: W celu zgloszenia reklamacji lub uzyskania wsparcia, prosimy o
skontaktowanie si¢ z naszym dziatem obstugi klienta. Dane kontaktowe znajdziesz na
naszej stronie internetowey.

Zgloszenia Po Wizycie: Jesli Twoja reklamacja dotyczy zdarzenia, ktore miato
miejsce podczas Twojej wizyty, prosimy o przestanie zgloszenia w ciggu 7 dni od
daty wizyty. Odpowiemy na Twoje zgtoszenie jak najszybcie;.

Dokladne Informacje: W celu przyspieszenia procesu rozpatrywania reklamacji,
prosimy o podanie doktadnych informacji dotyczacych zdarzenia oraz wszelkich
dowodow (zdjecia, notatki), ktore moga nam pomoc zrozumie¢ sytuacje.

Rozwiazania: W przypadku uzasadnionych reklamacji, postaramy si¢ zaoferowac
odpowiednie rozwigzanie, takie jak zwrot kosztow, biletow wstepu, lub oferte
rekompensacyjng.



Twoja opinia jest dla nas niezwykle wazna i pomaga nam w dalszym doskonaleniu naszych
ustug. Dazymy do zapewnienia Ci satysfakcji oraz udanego i przyjemnego czasu spedzonego
na naszej farmie ze zwierzg¢tami oraz parku rozrywki.

Prawa autorskie i regulacje: Nasza farma dziata zgodnie z pewnymi prawami
autorskimi, regulacjami oraz zasadami, aby zapewni¢ naszym gosciom bezpieczenstwo,
ochrong i1 petne zrozumienie zwigzanego z wizyta doswiadczenia. Ponizej przedstawiamy
wazne informacje w tej kwestii:

Zdjecia i Nagrania: Podczas Twojej wizyty na terenie farmy oraz parku, mozesz
chcie¢ wykona¢ zdjecia lub nagrania w celach osobistych. Zachecamy do
uwieczniania pigknych chwil, jednak prosimy o poszanowanie prywatnos$ci innych
odwiedzajacych. Komercyjne wykorzystywanie zdje¢ 1 nagran jest zabronione bez

uprzedniej zgody.

Prawa Autorskie: Wszystkie materiaty audiowizualne, teksty, grafiki oraz inne tre$ci
prezentowane na terenie Farmy wuja Toma. Kopiowanie, reprodukowanie lub
wykorzystywanie tych tresci w celach komercyjnych jest zabronione bez naszej
zgody.

Ochrona Zwierzat: Nasza farma przestrzega regulacji dotyczacych dobrostanu
zwierzat oraz przepisow dotyczacych ich opieki. Wszelkie interakcje z zwierzetami
odbywaja si¢ z poszanowaniem ich potrzeb i zdrowia. Prosimy o przestrzeganie
wskazowek naszego personelu w kwestii interakcji ze zwierzgtami.

Odpowiedzialnos¢: Pomimo wszelkich staran, istnieje pewne ryzyko zwigzane z
interakcja ze zwierzetami oraz uczestnictwem w atrakcjach. Przed korzystaniem z
atrakcji lub wchodzeniem na teren farmy, prosimy o zapoznanie si¢ z oznakowanymi
wytycznymi oraz przestrzeganie instrukcji obstugi.

Zgoda na Zdjecia: W trakcie Twojej wizyty, mozemy przeprowadzac sesje
fotograficzne lub nagrania w celach promocyjnych. Wprowadzenie na teren farmy
oznacza Twojg zgode na ewentualne uzycie Twojego wizerunku w celach
promocyjnych naszego parku.

Naszym celem jest zapewnienie petnego zrozumienia i poszanowania praw autorskich,
regulacji oraz zasad obowigzujacych na Farmie wuja Toma. Dzigkujemy za przestrzeganie

tych kwestii, ktore pomagaja w tworzeniu bezpiecznego, przyjaznego i inspirujacego
srodowiska dla wszystkich naszych gosci.

Instrukcje uzycia: Aby zapewni¢ Ci bezpieczefistwo oraz najlepsze doswiadczenie

podczas Twojej wizyty na Farmie wuja Toma, przedstawiamy ponizej wazne instrukcje
uzytkowania:

Zwierzeta: Podczas interakcji ze zwierzgtami, prosimy o zachowanie spokoju i
delikatnos$ci. Nie nalezy dokucza¢ zwierz¢tom, karmi¢ ich nieautoryzowanym
pozywieniem ani przekracza¢ wyznaczonych stref bezpieczenstwa.



e Zasady Atrakcji: Przed skorzystaniem z atrakcji, prosimy o zapoznanie si¢ z
wytycznymi oraz instrukcjami obstugi dostgpnymi na tablicach informacyjnych lub
przekazywanymi przez nasz personel. Nalezy przestrzega¢ ograniczen wiekowych,
wzrostowych oraz zdrowotnych.

e Higiena: W celu zapewnienia higieny oraz zdrowia naszych zwierzat oraz gosci,
zachegcamy do stosowania odpowiednich §rodkow higieny, takich jak mycie rak po
kontakcie ze zwierzgtami oraz przed positkiem.

e Poszanowanie Przyrody: Podczas spaceru po farmie, zach¢camy do poszanowania
otaczajacej przyrody. Nie zblizaj si¢ do obszaréw oznaczonych jako srodowiska
ochronne i nie niszczy roslinnosci oraz srodowiska naturalnego.

o Bezpieczenstwo Osobiste: Zachowaj ostroznos¢ 1 odpowiedzialno$¢ podczas
korzystania z atrakcji oraz przemieszczania si¢ po terenie farmy. Dbalo$¢ o wiasne
bezpieczenstwo oraz bezpieczenstwo innych gosci jest priorytetem.

e Uszanowanie Innych Gosci: Podczas interakcji z innymi go$¢mi, prosimy o
zachowanie szacunku, uprzejmosci oraz zdrowego zachowania. Unikaj hatasu i
zachowan, ktére moga zakldcac spokdj innych odwiedzajacych.

e Szanowanie Regulacji: Prosimy o przestrzeganie wszystkich regulacji, zasad oraz
instrukcji podanych przez nasz personel. Tworzymy §rodowisko przyjazne dla
wszystkich, dlatego wspotpraca i przestrzeganie wytycznych sg kluczowe.

Przyjecie powyzszych instrukcji uzytkowania pozwoli na skorzystanie z oferty farmy w
sposob bezpieczny, satysfakcjonujacy oraz z szacunkiem dla zwierzat, innych gosci oraz
otoczenia. Dziekujemy za przestrzeganie tych zasad i1 zyczymy Ci wspaniatego czasu
spedzonego na naszym terenie!

§3. Rodzaje, zakres i warunki Swiadczenie uslug droga elektroniczng

1. Sprzedawca $wiadczy nastgpujaca ustugi za pomoca Panelu sprzedazy:

® usluga umozliwiajaca zapoznanie si¢ z oferta Sprzedawcy,

® ustuga umozliwiajgca zawarcie umowy on-line (na odleglos¢) poprzez
zamoOwienie przez klienta Wejsciowki,

® usluga przestania na podany przez Klienta adres e-mailowy Wejsciowki.

2. Wymagania techniczne dotyczace korzystania z ushug dostepnych poprzez Panel
sprzedazy, sa nastgpujace: posiadanie urzadzenia potaczonego z siecig Internet;
przegladarka internetowa umozliwiajagca wyswietlanie na ekranie urzadzenia Klienta
dokumentoéw hipertekstowych udostgpnionych w sieci Internet z wlaczong obstuga
jezyka Java Script: Google Chrome / Google Chrome Mobile w wersji 63 lub nowszej,
Mozilla Firefox w wersji 52 lub nowszej, Opera w wersji 58 lub nowszej i Internet
Explorer w wersji 11 lub nowszej lub lub innej przegladarki kompatybilnej; posiadanie
aktualnego, czynnego prawidtowo skonfigurowanego konta poczty elektronicznej.



§4. Zasady swiadczenia ustug droga elektroniczna oraz warunki zawierania
i rozwigzywania umow o Swiadczenie uslug drogg elektronicznag

1. Rozpoczecie przez Klienta korzystania z ustug objetych Regulaminem jest
rébwnoznaczne z zawarciem umowy o S$wiadczenie ustug droga elektroniczng
dostepnych poprzez Panel sprzedazy bez koniecznosci sporzadzenia odrgbnej umowy.
W przypadku zakonczenia przez Klienta korzystania z ustug udostepnionych przy
pomocy Panelu sprzedazy, umowa o §wiadczenie ustug droga elektroniczng rozwigzuje
si¢ automatycznie bez konieczno$ci skladania dodatkowych o$wiadczen z chwilg
opuszczenia Panelu sprzedazy, z wylgczeniem ustugi przestania na adres e-mail
Wejsciowki, ktora zostaje zakonczona po przestaniu Wejscidowki na wskazany przez
Klienta adres e-mail.

2. Mozliwos¢ korzystania z ustug: ustluga umozliwiajaca zawarcie umowy on-line (na
odleglo$¢) poprzez zamowienie przez Klienta Wejsciowki, ustuga przestania na podany
przez Klienta adres e-mail Wejsciowki, uzalezniona jest od zlozenia zamoéwienia na
Wejsciowke, zgodnie z zasadami opisanymi w § 4.

3. Ustuga przestania na podany przez Klienta adres e-mail Wejscidowki nastepuje po
zawarciu umowy sprzedazy Wejsciowki. Ustuge umozliwiajgca zawarcie umowy on-
line (na odlegtos¢) poprzez zamowienie Wejsciowki Klient moze rozpoczaé i
zakonczy¢ w kazdej chwili.

4. Mozliwos¢ korzystania z bezptatnej uslugi: usluga umozliwiajaca zapoznania si¢ z
oferta Sprzedawcy jest kazdorazowo wykonywana na indywidualne Zzadanie Klienta.
Klient moze w kazdej chwili rozpocza¢ i zakonczy¢ korzystanie z ustugi. Wyjscie ze
strony internetowej na ktorej znajduje si¢ Panel sprzedazy oznacza rezygnacje ze
swiadczenia przedmiotowej ustugi przez Sprzedawce na rzecz Klienta.

5. Klient zobowigzany jest do korzystania ze Sklepu w sposob zgodny z prawem 1
dobrymi obyczajami majac na uwadze poszanowanie dobr osobistych i praw wlasnosci
intelektualnej osob trzecich.

6. Klient zobowigzany jest do wprowadzania danych zgodnych ze stanem faktycznym.

7. Klienta obowigzuje zakaz dostarczania tresci o charakterze bezprawnym.

§5. Zawieranie umow sprzedazy i sposob zaplaty

1. W celu dokonania zamo6wienia nalezy dokona¢ wyboru Wejsciowki lub Wejscidwek
dostepnych w Panelu sprzedazy, okresli¢ ich ilo$¢, wybra¢ ew. dodatkowe parametry
wymagane w formularzu, zaakceptowa¢ niniejszy Regulamin, Polityke Prywatnos$ci
oraz Regulamin Obiektu, podejmujac kolejne czynno$ci techniczne w oparciu o
pojawiajace si¢ na stronie komunikaty lub informacje. W celu realizacji zamdwienia,
Klient jest zobowigzany do podania wszystkich niezbednych danych umozliwiajacych
ich realizacje, ktore w Panelu sprzedazy wskazane sg jako pola wymagane.



10.

11.

12.

Calkowita warto$¢ zamoOwienia 1 ostateczna cena zamoéwienia znajduja si¢ w
podsumowaniu platnosci jest widoczna przed ostatecznym zatwierdzeniem
zamoOwienia przez Klienta.

Po kliknigciu w przycisk ,,Przejdz do ptatnosci" nastgpi przekierowanie Klienta do
systemu platnosci internetowych celem dokonania zaptaty za zamodwienie. Klient
dokonuje ptatnosci za posrednictwem Systemu ptatnos$ci online i aby jej dokonaé, musi
zaakceptowaé postanowienia Regulaminu Systemu ptatnos$ci online.

Podmiotem $wiadczacym obstuge ptatnosci online jest System ptatnosci online.
Dostepne sa szybkie przelewy internetowe oraz formy ptatno$ci nastgpujacych kart:

® Visa

® Visa Electron

® MasterCard

® MasterCard Electronic

® Maestro
W momencie przekierowania Klienta do systemu ptatnos$ci internetowej, powinien on
niezwlocznie zainicjowaé zaptate za Zamoéwienie. Je§li System ptatnosci online nie
odnotuje ptatnosci za zamowienie w okreslonym czasie, zamowione ustugi wracajg do
puli dostepnych ustug, a jesli pieniadze wplyna po tym czasie, zostang automatycznie
zwrocone do Klienta. W celu ponownego zamowienia Wejscidwek nalezy wypelnic na
nowo formularz zamdéwienia i wykonaé ptatnoscé.

Klient, ktory dokona skutecznej zaptaty, zawiera umowg sprzedazy. Potwierdzeniem
zawarcia umowy jest otrzymanie Wejsciowki na adres e-mail podany w formularzu
Panelu sprzedazy.

Wejsciowka stanowi dowod zakupu.

Klient jest zobowigzany do zaplaty ceny za zakupiong WejSciowke, wraz z
ewentualnymi zamowionymi dodatkami, w przypadku zamowienia kilku sztuk, ceny
poszczegbdlnych Wejsciowek sumuje si¢. Laczna cena, jest podana w wypelianym
przez Klienta formularzu zamowienia. Po dokonanym przez klienta wyborze sposobu
ptatnosci 1 ew. dostawy zostanie on poinformowany o tagcznej cenie zamowienia wraz
z uwzglednieniem ewentualnych kosztow dostawy (podsumowanie), przed
potwierdzeniem przez niego zamdwienia.

Ceny Biletow podawane sg w ztotych polskich. Sprzedawca podaje do wiadomosci
Klienta ceng¢ brutto. Cena brutto zawiera wszystkie sktadniki, w tym podatek VAT.

Sprzedawca speinia $wiadczenie wzglegdem Klienta umozliwiajac mu realizacje
uprawnien — korzystania z ustugi, w terminie 1 na warunkach oznaczonych podczas
zakupu i na Wejscidwce a takze na warunkach Regulaminu Obiektu, o ile tej Regulamin
Obiektu zostal wskazany podczas zakupu.

Btednie podane dane w formularzu Klient moze zglosi¢ Sprzedawcy celem ich
skorygowania wysyltajac wiadomo$¢ e-mailowa na adres Sprzedawcy lub kontaktujac
si¢ z nim za posrednictwem numeru telefonu.

Klient moze porozumiewac si¢ ze Sprzedawcg za posrednictwem adresu e-mailowego
lub numeru telefonu Sprzedawcy.



13. Sprzedawca nie ponosi jakiejkolwiek odpowiedzialnosci za podanie przez Klienta
danych btednych lub nieprawdziwych.

§6. Odstapienie od umowy

1. Dla Wejsciowek, dla ktoérych oznaczony jest konkretny dzien lub okres §wiadczenia
ushugi 1 ktére dotyczg umow o §wiadczenie ustug w zakresie zakwaterowania, innych
niz do celéw mieszkalnych, przewozu towaréw, najmu samochoddw, gastronomii,
ustug zwigzanych z wypoczynkiem, wydarzeniami rozrywkowymi, sportowymi lub
kulturalnymi, jezeli w umowie oznaczono dzien lub okres $wiadczenia ushugi,
Kupujacemu nie przystuguje prawo do odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢ i
zwrotu pieniedzy. Wynika to z art. 38 ust. 1 pkt 12) ustawy z 30 maja 2014 r. o prawach
konsumenta (t.j. Dz. U. z 2020 r. poz. 287 z p6zn. zm.)

2. Jedli ust. 1 powyzej nie ma zastosowania oraz jezeli:
a. Wejsciowka nie zostala wykorzystana przez Klienta,
b. data realizacji Wejscidwki nie zostata jeszcze przekroczona,
w ciggu 7 dni od zakupu Wejsciowki Klient moze odstapi¢ od umowy bez podania
przyczyn, zawiadamiajac o tym Sprzedawce pisemnie poprzez wiadomo$é e-mail na
adres Sprzedawcy widoczny w stopce Panelu sprzedazy. Zgloszenie powinno zawieraé
Wejsciowke, ktora jest przedmiotem zwrotu.
3. Sprzedawca niezwlocznie po otrzymaniu o$§wiadczenia o odstgpieniu od Umowy
Sprzedazy prze$le Klientowi wiadomos$¢ e-mail z potwierdzeniem otrzymania
o$wiadczenia o odstgpieniu od umowy.

4. O ile zwrot jest mozliwy, zwrot ptatnosci dla Klienta jest dokonywany niezwlocznie,
nie pozniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania o§wiadczenia o odstgpieniu od
umowy, droga elektroniczng przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty, jakiego uzyt
Klient do zakupu Wejsciowki.

5. Sprzedawca ma prawo wypowiedzie¢ umowe, wskazujac wazng przyczynge. W tym
celu niezwlocznie pisemnie poinformuje Klienta o zaistniatym fakcie na adres email,
ktory uzyty byt do nabycia Wejsciowki 1 zaproponuje zamian¢ na rownowazng ustuge
lub zwrot pienigdzy. O ile Klienta nie zgodzi si¢ na zamiang, Sprzedawca zwréci do 7
dni od poinformowania Klienta o rozwigzaniu umowy, wszystkie dokonane przez niego
ptatnosci dotyczace Wejsciowki, ktorej dotyczy umowa.

6. W przypadku odstagpienia od Umowy sprzedazy jest ona uwazana za niezawarta.

7. Postanowienia § 6 Regulaminu stosuje si¢ roéwniez do Przedsiebiorcy na prawach
konsumenta.

§7. Reklamacje, Rekojmia za wady

1. Sprzedawca doktada wszelkich staran, aby ustugi objete Wejsciowka byty §wiadczone
bez wad i zgodnie z opisem ustugi.

2. W razie braku zgodnosci Wejsciowki z zawarta Umowa Sprzedazy, Konsumentowi
albo Przedsigbiorcy na prawach konsumenta przystuguja uprawnienia okreslone w
przepisach rozdziatu 5A (art. 43a 1 nast.) ustawy z dnia 30.05.2014 r. o prawach
konsumenta (tekst jedn. Dz. U. z 2020 r. poz. 287 z pézn. zm.).



3. W stosunku do Klientow bedacych Przedsiebiorcami rekojmia zostaje wytaczona.

4. Sprzedawca ponosi odpowiedzialno$¢ za brak zgodnosci Wejsciowki z Umowa
Sprzedazy istniejacy w chwili jego dostarczenia i ujawniony w ciggu roku od tej chwili,
chyba ze termin przydatnosci Wejsciowki do uzycia, okreslony przez Sprzedawce, jest
dhuzszy.

5. Wejsciowka jest zgodna z umowa, jezeli:

a. zgodne z umowa pozostaja w szczegdlnosci jej opis, rodzaj, ilosé, jakosc,
kompletnos¢ i1 funkcjonalnosc;

b. zgodne z umowa pozostaja w szczegolnosci jej przydatno$¢ do szczegdlnego
celu, do ktorego jest potrzebny Konsumentowi, o ktorym Konsument
powiadomil Sprzedawce najpézniej w chwili zawarcia umowy 1 ktéry
Sprzedawca zaakceptowat.

c. nadaje si¢ do celow, do ktorych zazwyczaj uzywa si¢ towaru tego rodzaju, z
uwzglednieniem obowigzujacych przepisOw prawa, norm technicznych lub
dobrych praktyk;

d. wystepuje w takiej ilosci i ma takie cechy, w tym trwatos¢ i bezpieczenstwo,
jakie sa typowe dla towaru tego rodzaju i ktorych Konsument moze rozsadnie
oczekiwac, biorgc pod uwage charakter towaru oraz publiczne zapewnienie
ztozone przez przedsigbiorcg, jego poprzednikow prawnych lub osoby
dziatajace w ich imieniu, w szczegdlnosci w reklamie lub na etykiecie, chyba
ze przedsigbiorca wykaze, ze:

I.  nie wiedzial o danym publicznym zapewnieniu i oceniajac rozsadnie,
nie mogt o nim wiedzie¢,

Ii.  przed zawarciem umowy publiczne zapewnienie zostato sprostowane z
zachowaniem warunkéw i1 formy, w jakich publiczne zapewnienie
zostato ztozone, lub w porownywalny sposob,

iii.  publiczne zapewnienie nie mialo wptywu na decyzje Konsumenta o
zawarciu umowy.

6. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za brak zgodnosci Wejscidowki z umowg w
zakresie, o ktorym mowa w ust. 5 powyzej, jezeli Konsument, najpézniej w chwili
zawarcia umowy, zostal wyraznie poinformowany, ze konkretna cecha Wejsciowki
odbiega od wymogdw zgodnosci z umowg okreslonych w ust. 5 powyzej oraz wyraznie
1 odrebnie zaakceptowat brak konkretnej jej cechy.

7. Reklamacje nalezy kierowa¢ pisemnie poprzez wiadomos$¢ e-mail na adres Sprzedawcy,
Zgloszenie powinno zawiera¢ Wejsciowke, ktorej dotyczy reklamacja. Do reklamacji
nalezy dotaczy¢ opis zaistniatej sytuacji.

8. Kazda pisemnie zgloszona wola reklamacji bgdzie rozpatrzona w terminie do 14 dni od
dnia doreczenia.

W przypadku brakéw w reklamacji (np. braku dotaczenia Wejsciowki) Sprzedawca
wezwie Klienta do jej uzupelnienia w niezbednym zakresie niezwlocznie, nie pozniej
jednak niz w terminie 7 dni, od daty otrzymania wezwania przez Klienta.



§8. Spory

O ile przepisy prawa bezwzglednie obowigzujacego nie stanowig inaczej, wszelkie
spory dotyczace umow zawieranych miedzy Sprzedawcg a Klientem rozstrzyga sad
wiasciwy miejscowo dla siedziby Sprzedawcy.

W przypadku sporow z udzialem Konsumenta istnieje mozliwos$¢ skorzystania z
pozasadowych sposobow rozpatrywania reklamacji 1 dochodzenia roszczen.
Szczegdlowe informacje znajdujg si¢ na stronach internetowych powiatowych
(miejskich) rzecznikéw konsumentdéw, organizacji spotecznych, do ktérych zadan
statutowych nalezy ochrona konsumentéw, wojewodzkich inspektoratow Inspekcji
Handlowej oraz pod nastepujacym adresem Urzedu Ochrony Konkurencji i
Konsumentow: www.uokik.gov.pl/spory konsumenckie.php.

Sprzedawca informuje, iz na podstawie Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego 1
Rady (UE) nr 524/2013 z dnia 21 maja 2013 r. pod adresem
https://ec.europa.eu/consumers/odr/ dostgpna jest platforma internetowego systemu
rozstrzygania sporéw pomie¢dzy konsumentami i przedsigbiorcami na szczeblu unijnym
(platforma ODR).

Skorzystanie z dostgpnych pozasadowych sposobow rozpatrywania reklamacji i
dochodzenia roszczen jest mozliwe po zakonczeniu procedury reklamacyjnej i ma
charakter dobrowolny - Sprzedawca w kazdej sprawie bedzie indywidualnie wyrazat
zgode badz jej odmawial.

§9. Postanowienia koncowe

Uznanie poszczegdlnych postanowien niniejszego Regulaminu w sposob przewidziany
prawem za niewazne badz nieskuteczne nie wptywa na waznos$¢ czy skuteczno$c
pozostalych postanowien Regulaminu. W miejsce niewaznego postanowienia
zastosowana bedzie reguta, ktéra jest najblizsza celom niewaznego postanowienia
calego niniejszego Regulaminu.

W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie przepisy
obowigzujacego na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, a w szczegdlnosci Ustawa z
dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (t.j. Dz. U. z 2022 r. poz. 1360 z pdzn. zm.),
Ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o swiadczeniu ustug drogg elektroniczng (t.j. Dz. U. z
2020 r. poz. 344), Ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (t.j. Dz. U. z
2020 r. poz. 287 z p6zn. zm.).

Sprzedawca zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszego Regulaminu. Zmiany
Regulaminu obowigzuja od momentu ich wskazania 1 umieszczenia w Panelu
sprzedazy. Do uméw zawartych przed zmiang regulaminu stosuje si¢ poprzedni
regulamin (obowigzujacy w chwili zawarcia umowy, zatem zmiana regulaminu nie
bedzie dotyczy¢ umoéw, ktore zostaty wezesniej zawarte).



§10. E-paragon

® \Warunkiem wydania e-paragonu jest wyrazenie przez Klienta zgody na jego
otrzymanie.

® Klient wyraza zgod¢ na wydanie e-paragonu akceptujac Regulamin sklepu.

® Klient otrzymuje dostep do e-paragonu za posrednictwem hipertgcza
przekazanego przez Sprzedawce na podany w zamowieniu adres e-mail.
Uzyskanie przez Klienta dostgpu do czytelnej formy e-paragonu jest
réwnoznaczne z wydaniem e-paragonu.

® W przypadku problemoéw z dostepem do e-paragonu Klient powinien sprawdzié¢
folder SPAM oraz skontaktowac si¢ niezwlocznie ze Sprzedawca.

® Hiperlagcze do e-paragonu bedzie aktywne przez 6 lat od momentu jego
utworzenia.

® Sprzedawca moze dodatkowo wysla¢ jednorazowe powiadomienie do Klienta na
podany przez niego w zamowieniu nr telefonu w celu poinformowania go o fakcie
wystawienia i dostarczenia e-paragonu.



